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INTRODUCTION 
« Les services de garde en milieu scolaire sont offerts aux élèves de l’éducation préscolaire et 
de l’enseignement primaire d’un centre de services scolaire, en dehors des périodes où des 
services éducatifs leur sont dispensés. » (Règlement, art. 1). 

Les services de garde offerts en milieu scolaire complètent les services éducatifs fournis par 
l’école. Ainsi, ils sont beaucoup plus qu’un simple lieu de surveillance, car ils se doivent d’offrir 
des activités éducatives et plus particulièrement des activités récréatives de qualité. Dans le 
but d’offrir un service complémentaire à l’école et d’assurer la continuité de sa mission 
éducative, la planification des activités des services de garde en milieu scolaire fait partie 
intégrante du projet éducatif de l’école. 

Les services de garde sont offerts pendant toutes les journées du calendrier scolaire 
consacrées aux services éducatifs, mais à l'extérieur des périodes consacrées à ces services, 
suivant les modalités, tel l'horaire, convenues par le centre de services scolaire et le conseil 
d'établissement de l'école, conformément à l'article 256 de la Loi sur l'instruction publique. (1-
13.3). 

 

MISSION DES SERVICES DE GARDE AU QUÉBEC 
Les services de garde en milieu scolaire poursuivent les objectifs suivants (Règlement, article 2) : 

 
 Veiller au bien-être général des élèves et offrir un climat favorable à leur 

épanouissement; 
 Assurer un soutien aux familles des élèves, notamment en offrant à ceux qui le désirent 

un lieu adéquat et, dans la mesure du possible, le soutien nécessaire pour leur permettre 
de réaliser leurs travaux scolaires après la classe; 

 Assurer la santé et la sécurité des élèves, dans le respect des règles de conduite et des 
mesures de sécurité approuvées par le conseil d’établissement de l’école, conformément 
à l’article 76 de la Loi sur l’instruction publique (chapitre I-13.3). 

 

 

(En conformité avec le Règlement sur les services de garde en milieu scolaire, Loi sur l’instruction publique, chapitre I-
13.3, a 454.1.) 
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MOT CONJOINT DIRECTION ET TECHNICIENNE 
 

Bonjour chers parents, 

Le service de garde est un élément important de la vie de l’enfant à l’école. Au Château, le 
service de garde est en continuité avec les classes et un bel esprit de collaboration unit 
tous les intervenants de l’école. Tous les adultes ont à cœur de mener leur mission 
éducative. La sécurité, le bien-être, le développement ainsi que la communication sont des 
aspects primordiaux pour nous.  Au Château, le service de garde se démarque par la 
qualité de ses services. 

Afin de permettre une meilleure collaboration avec nos familles, ce guide contenant les 
règles de fonctionnement du service de garde a été élaboré. Nous espérons que vous 
pourrez y trouver les informations essentielles afin que votre enfant vive une expérience 
positive au service de garde.  

Pour toutes questions supplémentaires, n’hésitez pas à joindre Mme Lucie Légaré, 
technicienne au 418-686-4704 poste 2. 

Cette année, c’est sous le thème Les trésors du Château que nous aborderons nos 
moments ensemble. Nous sommes heureux de découvrir et d’accompagner les enfants à 
laisser se déployer leurs petits trésors. 

 

Bonne année, 

 

Lucie Légaré, technicienne 

Carine Dubé, directrice 
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NOTRE ÉCOLE; UNE ÉCOLE QUI SE DÉMARQUE  
https://www.cscapitale.qc.ca/ecole/ecole-de-chateau-deau/ 

 
Au Château, on y rencontre des élèves actifs démontrant de l’engagement. Ils sont 
autodéterminés à apprendre dans un milieu engagé et ouvert qui leur faire vivre des 
réussites. 

 
Socialiser:  Soutenir le développement du bien-vivre ensemble 

 Développer un climat de bienveillance 
 Offrir aux élèves des occasions de se connaitre, de se développer et de s'impliquer 
 Offrir un milieu sécuritaire qui favorise la résolution pacifique de conflits 
 Soutenir le développement de comportements sociaux positifs 
 Développer un sentiment de confiance envers l'adulte 
 

Qualifier:   Rendre possible la réussite de tous les élèves 
 Analyser et ajuster nos interventions pour tenir compte des besoins 
 Mettre en place des interventions qui optimisent les apprentissages 
 Créer des liens significatifs avec les élèves 
 Développer des processus communs 
 Diversifier les approches pédagogiques 
 

Instruire:  Soutenir le développement cognitif 
 Développer le goût d'apprendre 
 Développer ses fonctions exécutives pour faciliter les apprentissages 
 Impliquer l'élève dans ses apprentissages 
 Accompagner l'élève pour qu'il développe des bases académiques solides 
 Soutenir l'élève dans l'appropriation de stratégies facilitant ses apprentissages 

 
 
NOS VALEURS 
 

BIENVEILLANCE ENGAGEMENT  OUVERTURE 
 
 

COLLABORATION 
 
 

Je me préoccupe du 
bien-être des autres 

Je donne le meilleur de 
moi-même. 

Je m’intéresse aux 
autres et à leurs idées. 

Je participe 
positivement. 
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PROJET SAC (Santé, Arts, Culture) :  https://cscapitale-ecole-dechateau-deau.ca/ecole/notre-
ecole/ 
 
Le SAC est un projet commun qui permet d'offrir un parcours diversifié du préscolaire à la fin du primaire 
lié à 3 domaines spécifiques : la Santé et l’activité physique, les Arts et la Culture. Ce projet permet aux 
élèves d'explorer, de développer des habiletés, de s’approprier des stratégies et de s'épanouir à travers 
3 domaines d'apprentissage précis et complémentaires. Le SAC offre des occasions uniques 
d’augmenter la motivation scolaire, de nourrir leur sentiment de compétence et d’appartenance leur 
permettant ensuite de développer leur propre identité en devenant des citoyens à part entière. 

PROJET BOUGE          https://cscapitale-ecole-dechateau-deau.ca/ecole/notre-ecole/ 
Le projet Bouge permet aux élèves de vivre différentes activités tant en classe, dans la cour 
qu’au service de garde leur permettant d’être actifs au quotidien.  Il se déploie de différentes 
façons : activités collectives, sorties, périodes de plein-air, classe plein-air (programme 
particulier avec critères d’admission et frais de participation). 
 
COMMANDOS 
Les élèves du Château sont des Commandos. Tout au long de l’année, ils sont accompagnés 
dans le développement d’aptitudes et d’attitudes spécifiques au bien-être global dans notre 
école. Les caractéristiques des Commandos sont les suivantes : 
 

Curieux Se pose des questions, veut apprendre, veut découvrir, pose des questions 

Observateur Prend le temps de regarder, de comparer, d’écouter les consignes, suit les 
enseignements, analyse des images, des mots, des situations 

Motivé 

Motivé 

Participe, persévère, veut comprendre, veut apprendre, cherche, s’implique, 
démontre une attitude positive envers les apprentissages 

Actif S’engage dans ses apprentissages, se pose des questions, cherche à comprendre, 
met à profit ses forces et ses talents, participe 

Novateur Démontre de la créativité, donne ses idées et opinions, propose des projets, trouve 
des solutions 

Déterminé Persévère malgré les difficultés, termine ce qu’il commence 

O Voir OBSERVATEUR 

Soucieux Se préoccupe de la qualité de ses travaux, se préoccupe des autres, se préoccupe du 
matériel à sa disposition, se préoccupe de ses effets personnels, se préoccupe des 
règles 
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ROLES ET RESPONSABILITÉS 
 

 

 

 

Conseil d’établissement : Le conseil d’établissement approuve les règles de fonctionnement, 
les mesures de sécurité et l’utilisation des locaux mis à la disposition du service de garde. Il 
adopte le budget et répond aux demandes des parents (article 256 de la Loi sur l’instruction 
publique). 

Direction de l’école : Le service de garde est un service de l’école, à ce titre, il est sous la 
responsabilité de la direction de l’école comme tous les autres services. Le directeur ou la 
directrice d’école est le premier responsable du service de garde de son école. Ses fonctions 
l’amènent à s’assurer de la qualité des services offerts. Il coordonne de façon générale les 
ressources humaines, matérielles et financières du service de garde. Il favorise d’autant plus, 
l’intégration du service de garde et de son équipe à la vie de l’école. 

Technicienne ou technicien du service de garde : Sous l’autorité de la direction, cette 
personne assume l’ensemble des tâches liées au fonctionnement et à la gestion du service de 
garde. Ses fonctions l’amènent à s’assurer de la qualité des services offerts. Elle est la personne 
de référence pour les parents utilisateurs de ce service. Elle doit tenir à jour les dossiers des 
élèves inscrits au service de garde. En compagnie de la direction, elle doit préparer les 
prévisions budgétaires et faire des bilans des finances du service de garde. 

Personnel éducateur du service de garde : L’éducateur/ (trice) doit veiller en tout temps au 
bien-être et à la sécurité des enfants dont il a la garde. Il /elle doit planifier, préparer et animer 
des activités, veiller au bon déroulement de la journée, intervenir de façon éducative et 
pédagogique auprès des enfants. Il /elle doit assurer l’entretien et la propreté du matériel ainsi 
que des locaux. Il/elle doit participer aux réunions d’équipe du service de garde et participer 
aux réunions des élèves ayant un besoin particulier nécessitant d’un plan d’intervention. Il/ elle 
doit informer, impliquer et collaborer avec le parent. 

L’éducateur spécialisé au service de garde a le rôle suivant : 

- Assurer la cohésion des interventions afin d’offrir aux élèves un environnement de qualité au 
service de garde 

- Accompagner les éducateurs qui ont des élèves ayant des besoins particuliers afin de faciliter 
l’intégration de l’enfant et le sentiment de compétence de l’adulte 

- Être prêt à intervenir rapidement en situation d’urgence 
- Développer et nourrir des interventions positives afin d’offrir aux élèves un milieu bienveillant 
- Outiller les élèves au regard des comportements positifs à adopter à l’école et dans leur groupe 

afin de se sentir bien et en sécurité 
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Parents : Les parents bénéficiant du service de garde ou du diner en milieu scolaire pour leurs 
enfants doivent respecter les règles de fonctionnement du service, acquitter les frais de garde, 
s’assurer de posséder l’information nécessaire. Ils doivent également faciliter l’établissement 
de liens de collaboration avec l’équipe du service de garde, et ce lors des activités ou des 
rencontres. 

Les enfants : L’enfant est le membre central et fondamental du service de garde en milieu 
scolaire. Pour permettre la réalisation des activités de façon harmonieuse et saine, il doit 
assumer quelques responsabilités. Il est membre à part entière de l’équipe du service de garde 
et de ses pairs dans le maintien d’un milieu de vie enrichissant et agréable pour garder les plus 
beaux souvenirs de son primaire. 

 

 

MODALITÉS ADMINISTRATIVES 
 
 
 
 
Horaire du service de garde 
 

Matin  6 h 45 à 8 h 00 

Attente préscolaire  10 h 32 à 11 h 30 

Midi (préscolaire)  10 h 32 à 12 h 55 

Midi (primaire)  11 h 30 à 12 h 50 

Soir  15 h 15 à 17 h 30 

Journée pédagogique  6 h 45 à 17 h 30 

 

Inscription 
 

Tous les enfants qui fréquentent le service de garde doivent obligatoirement être inscrits. 
L’inscription est sans frais. Le formulaire d’inscription doit être complété et signé par le parent 
(celui qui a besoin du service de garde) ou le tuteur/trice de l’enfant.  

La demande de réinscription au service de garde pour un usager régulier ou sporadique est 
faite par le parent ou le détenteur de l’autorité parentale, par le biais de Mozaïk inscription lors 
de la période d’inscription à l’école pour l’année suivante.  
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Les parents qui ont un solde non payé, dans le service de garde ou dans un autre service de 
garde du CSS de la Capitale, doivent le payer dans sa totalité avant d’inscrire son enfant.  

Suite à l’inscription, le parent s’engage à: 

 Signer un contrat indiquant le choix des périodes de fréquentation; 
 Lire et respecter les règles de fonctionnement du service de garde; et  
 S’acquitter des frais reliés à la fréquentation de son enfant sans délai. 

 

Statut de la fréquentation des enfants  
 

Statut régulier :  

Un enfant qui fréquente le service de garde un minimum de deux périodes 
pour une journée ou plus, par semaine 

Statut sporadique : 

Un enfant qui fréquente le service de garde une seule période par jour, pour 
un minimum d’un jour par semaine. 

 

Accueil et départ des élèves 
 

 ENTRÉE DANS L’ÉCOLE 

  

 L’accès au service de garde se fait par la porte principal (porte no 1). Une éducatrice est 
présente à l’accueil ou au service de garde afin de vous accueillir et de diriger votre 
enfant. 

 

 HEURES D’ACCÈS À L’ÉCOLE : 

 Les parents doivent respecter les heures d’ouverture et de fermeture. L’éducatrice du 
service de garde n’est présente auprès des élèves qu’à compter de 6 h 45.  
 

La porte du service de garde et l’accueil aux parents se font à partir de 15 h 25. Avant 
cette heure, les parents doivent obligatoirement demeurer à l’extérieur de l’école afin 
de faciliter le déplacement des enfants, ne pas encombrer le hall où deux classes 
doivent utiliser les vestiaires, faciliter la prise de présence et assurer l’accès vers les 
autobus. 
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 Par mesure de sécurité, lorsqu’il entre dans l’école sur les heures du service de garde, 
le parent doit obligatoirement se présenter à l’éducatrice à l’accueil et y demeurer 
jusqu’à l’arrivée de son enfant. 

 

 Le parent peut utiliser l’application Hop-Hop pour faire préparer son enfant avant son 
arrivée. Cette application est payable par le parent pour un coût minime par famille. 

 

  LORS DES JOURNÉES PÉDAGOGIQUES :  

 Heure d'arrivée: entre 6h45 et 8h45 (après cette heure vous devez nous en aviser 
avant 8h30 et vous assurer qu'un adulte soit présent avant de quitter, afin d'assurer sa 
sécurité). 

 

 Heure de départ: entre 15h et 17h30 (si vous voulez venir chercher votre enfant avant 
15h, vous devez nous en aviser avant 8h30). 

 

 Le transport des élèves est sous l’entière responsabilité des parents. 
 

  STATIONNEMENT 

 L’accès au stationnement est limité aux détenteurs de vignettes uniquement et ce, 
même pour un arrêt de courte durée puisque le nombre d’emplacements est 
insuffisant pour le personnel. Lorsque vous venez reconduire votre enfant au service 
de garde, vous devez stationner votre voiture devant l’école ou utiliser la rue du Jardin.  

 

Si le parent autorise l’élève à partir seul, il peut le faire avec le Hop Hop ou il doit au 
préalable signer le formulaire disponible à cet effet auprès de la responsable du service de 

garde ou de faire la demande par courriel avant 8h le matin même au  

sgarde.chateau-eau@cssc.gouv.qc.ca 

Circulation dans l’école et sur la cour :  
 

ÉLÈVES : 

 
En tout temps, les élèves marchent dans l’école chaussés convenablement (ex. : souliers, 
espadrilles). Lors des heures de classe, ils se déplacent en silence. Pendant les heures de cours, la 
circulation doit être limitée et autorisée par un enseignant. Aux sorties, les élèves s’habillent 
calmement et quittent au son de la cloche. 
Sur les heures du service de garde, les élèves se déplacent en calme avec l’autorisation de l’adulte. 
Dans la cour, ils doivent demeurer dans les zones de jeux autorisées et être à portée de vue de 
l’adulte. 
Les enfants quittent le service de garde dès l’arrivée des parents afin de faciliter la supervision et 
la gestion des groupes par les éducateurs. 



 

11 
 

PARENTS ET VISITEURS : 

Par mesure de sécurité, les visiteurs et les parents sont priés de passer par la porte principale de 
l’école; ils doivent toujours se présenter au secrétariat et demander l’autorisation d’entrer en 
spécifiant la raison de leur venue. À moins d’une invitation de la part d’un membre du personnel, 
aucun visiteur ne peut circuler sans autorisation dans l’école pendant et en dehors des heures de 
classe.  

 

Pour rencontrer un membre du personnel (éducateur, technicienne) ou la direction de l’école, les 
parents doivent s’assurer de la disponibilité de cette personne en prenant rendez-vous au 
préalable. 

 
Si les parents téléphonent à l’école et que la personne qu’ils désirent joindre est occupée, ils 
laissent le message et l’appel leur sera retourné dans les plus brefs délais.  
 
Pour la sécurité, lorsque les parents viennent reconduire leur enfant, il est recommandé de le faire 
descendre devant l’entrée principale de l’école ou sur la rue Du Jardin. Un brigadier scolaire pourra 
ainsi les faire traverser en toute sécurité au coin des rues Du Jardin/Du Golf. L’accès au 
stationnement est limité aux détenteurs de vignettes. 
 

Aucun parent ou visiteur ne peut se présenter dans la cour d’école entre 6 h 45 et  

17 h 30 sans autorisation lors des jours de classe et lors des journées pédagogiques.  

 
Fréquentation du service de garde possible et de changement de la 
fréquentation établie  
 

 Aucune modification permanente de fréquentation ne peut se faire sans qu’un 
formulaire approprié, disponible auprès du service de garde ou sur le site de l’école, ait 
été rempli au préalable. 

 

 Cette modification doit être signifiée aux moins cinq (5) jours ouvrables à l’avance. 
 

 Afin d’assurer le maintien du service de garde, lors d’absence de courte durée (10 jours 
et moins) aucun remboursement des frais de garde n’est effectué. La demande doit 
être faite par écrit. 

 

 Pour les modifications de dernière minute, le service de garde doit être absolument 
avisé avant 8 h le matin au numéro suivant : 418-686-4704 poste 2 ou par courriel au 
 sgarde.chateau-eau@cssc.gouv.qc.ca. 
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Journées pédagogiques 
 

OUVERTURE OU FERMETURE DU SERVICE DE GARDE LORS DES JOURNÉES 
PÉDAGOGIQUES 

Il y a 20 journées pédagogiques dans l’année. Lors des premières journées pédagogiques du 
mois d’août, le service de garde est partiellement ouvert. C’est-à-dire que la 1re journée 
pédagogique de la rentrée scolaire, le service de garde est fermé afin de participer aux 
rencontres d’équipe avec la direction dans le but de bien amorcer l’année. 

Lors des journées pédagogiques de fin d’année en juin, il est possible que le service de garde 
soit fermé lorsqu’il y a des travaux majeurs dans l’école. 

Pour toutes les journées pédagogiques, le service de garde est ouvert aux heures habituelles. 

La semaine de relâche n’est pas constituée de journée pédagogique. Le service de garde est 
fermé. 

INSCRIPTION 

 Lorsque le parent désire utiliser le service lors de ces journées, il doit à chaque fois 
inscrire son enfant à l’aide du formulaire électronique envoyé au préalable. Le principe 
« place réservée = place payée » s’applique. Si vous l’avez inscrit, pouvez le désinscrire 
avant la date limite d’inscription en plaçant la demande par écrit via courriel au 
sgarde.chateau-eau@cssc.gouv.qc.ca . 

 Le service lors de ces journées peut être offert si nous avons un minimum de 30 élèves 
inscrits. 

 Après la date limite d’inscription, le service de garde acceptera de nouvelles 
inscriptions selon les places disponibles. Il n’y a plus aucun ajout, 5 jours ouvrables 
avant la date de la journée pédagogique. 
 

PROGRAMMATION 

 Lors des journées pédagogiques, il y a très souvent un thème, une sortie ou une activité 
spéciale. La programmation est présentée au CÉ en juin de l’année scolaire précédente. 
Elle est faite en lien avec le projet éducatif de l’école. 

 Si vous ne voulez pas que votre enfant participe à l'activité spéciale prévue lors de la 
journée pédagogique, sachez qu’il nous faut un minimum de 12 élèves pour ouvrir un 
groupe exempt d’activités spéciales. Selon la clientèle de ce groupe, des activités 
diverses leur seront proposées. Ce groupe sera multi âge. Un appel sera fait aux 
parents qui auront fait ce choix si le groupe ne peut pas être constitué faute 
d’inscriptions. 
 

FRAIS 

 Des frais supplémentaires de sorties, d’activités ou de transport peuvent être exigés. 
Ils sont alors prédéfinis et indiqués sur le formulaire d’inscription. 
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HORAIRE 

 Heure d'arrivée: entre 6h45 et 8h45 (après cette heure vous devez nous en aviser 
avant 8h30 et vous assurer qu'un adulte soit présent avant de quitter, afin d'assurer sa 
sécurité). 

 Heure de départ: entre 15h et 17h30 (si vous voulez venir chercher votre enfant avant 
15h, vous devez nous en aviser avant 8h30.) 

 

Notes importantes : 

A) Un enfant peut être retiré des sorties du service de garde si, suite à l’analyse de son 
dossier, les recommandations de l’équipe et l’information donnée aux parents, il 
s’avère que son comportement compromet sa sécurité et/ou celle des autres. 

B) Un enfant ayant des besoins très particuliers peut être accompagné d’un parent lors 
des sorties. 

C) L’ouverture aux journées pédagogiques de la fin de juin et de la fin août est réfléchie 
chaque année, selon les besoins, les travaux à l’école et l’approbation du CÉ. 

D) Lors de ces journées, les parents doivent absolument accompagner leur enfant à 
l’entrée du service de garde pour s’assurer que ce dernier est bien inscrit à la journée 
pédagogique. 

E) Annulation la présence de l’enfant : Vous devez informer la technicienne par écrit 
avant la date limite d’inscription précisée dans chacun des envois d’inscription à une 
journée pédagogique, pour une annulation sans frais. Pour une absence après 
inscription, les frais de fréquentation régulière à cette journée sont facturés aux 
parents. Si un coût réel est applicable à la non-présence de l’enfant à une activité 
spéciale à laquelle il était préalablement inscrit, cette dernière sera également facturée 
aux parents (frais de sortie + de transport) 
 

Facturation 
 Le coût des services est non taxable. 
 Le principe place réservée, place payée s’applique. 
 Comme les services de garde doivent s’autofinancer, sous résolution du 

conseil d’établissement, il est possible que les paramètres et l’horaire soient 
modifiés en cours d’année. 
 
 

FRÉQUENTATION MATIN MIDI SOIR 

 

Régulière :  

Minimum de 2 périodes pour 
une journée, minimum une 
journée par semaine 

9,70 $ maximum / jour. 

Le coût de la période est le même  

que la tarification sporadique 
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FRÉQUENTATION MATIN MIDI SOIR 

 

Sporadique : 

une période par jour, 
minimum une journée par 
semaine 

 

 

4.00 $ 

 

 

Préscolaire   7,36$   

 

Primaire        4,27 $   

 

Attente préscolaire  

de 10 h 32 à 11 h 30      3.09 $    

7,20 $ 

 

 

 

Journée pédagogique : 

Tarification régulière + 6,85 $ = 16,55$ 

+ frais d’activités, de sortie et de transport s’il y a lieu 

 

PAIEMENT DU COMPTE 
 Un état de compte vous sera envoyé via courriel et sur 

MOSAIK PORTAIL au début de chaque mois. Les frais 
de garde sont payables entre le 1er et le 15 de chaque 
mois.  

 Accès aux parents Mosaik 
 Il est possible de faire votre paiement par internet. Le 

numéro de référence requis pour cette opération 
apparait sur votre état de compte. Faire attention de ne pas prendre celui de l’école. 

 
 Les chèques ou mandats-poste doivent être émis au nom de : École de Château-d’Eau 

avec mention au verso le nom de chacun des élèves. 
 Un seul paiement par famille peut être effectué. 

 
ABSENCE DE PAIEMENT OU RETARD DE PAIEMENT 
Le non-respect de l’échéance fixée pour la perception de vos frais de garde peut entraîner une 
suspension de service jusqu’au recouvrement en totalité de ces frais. Toutefois, une entente 
est possible avec la technicienne ou la direction de l’école afin de vous permettre un délai pour 
acquitter votre compte sans trop prendre de retard. 

 

PROCÉDURE DE L’ÉCOLE EN CAS D’ABSENCE DE PAIEMENT : 
1. Un rappel par envoi de masse des états de compte est envoyé le ou vers le 20 de 

chaque mois afin d’aviser que le solde n’est pas payé.  
2. Par la suite, un état de compte pour le mois suivant est envoyé avec le rappel que si le 

compte du mois précédent n’est pas payé avec le mois courant, l’élève sera suspendu.  
3. Entre le 5 et le 10 du mois, une lettre d’avis de compte en souffrance est remise par le 

biais du sac d’école avec la date limite de paiement et la date de suspension.  
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4. Le 20 du deuxième mois, une lettre d’avis de suspension est envoyée et un appel 
téléphonique est fait. 

 

Le service de garde se donne le droit de refuser l’inscription d’un enfant si ce dernier a un 
solde impayé dans un autre service de garde. 

 

CHÈQUE SANS PROVISION 
 

 Les frais de pénalité sont de 10 $ lors d’un chèque sans fond.  
 Par la suite, le paiement en argent, en mandat-post ou en chèque visé est exigé pour 

toute la période de fréquentation de l’élève au service de garde.  
 Noter que si les frais de l’institution bancaire sont au-delà de la charge minimum de 10 

$, le service de garde doit facturer aux parents les frais de l’institution bancaire.  
 

 

TARIFICATION LORS DE LA FERMETURE DE L’ÉCOLE  
Lorsque l’école est fermée pour la journée, à moins d’avis contraire,  

le service de garde l’est également. Cette journée vous sera créditée. 

 

 Lorsque l’école ferme en cours de journée, le service de garde accueillera les élèves 
selon la réservation de présence de ce jour en attendant que les parents viennent les 
chercher. Le service de garde demeurera ouvert jusqu’au départ du dernier enfant. 
L’aspect sécurité doit inciter les parents à venir chercher leurs enfants le plus tôt 
possible.   

 

 Le service de garde demeure fermé lors des journées fériées, ainsi qu’à la semaine de 
relâche et pendant le congé de Noël. Ces journées ne seront pas facturées à votre 
compte. 
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RETARD APRÈS LA FERMETURE 
Tout retard après l’heure de fermeture (17 h 30) entraîne un coût de 10 $ par famille. Après 15 
minutes de retard, soit 17h45, un autre 10 $ s’ajoute, et ainsi de suite pour chaque tranche de 
15 minutes supplémentaire. Le parent doit signer le jour même le formulaire « Avis de retard » 
que l’éducatrice. Il est important d’appeler au 418 686-4704 poste 2 pour 
avertir du retard. 

 

GARDE PARTAGÉE, RESPONSABILITÉS : 
 

Le 16 août 2022, le CSS de la Capitale a mis à jour son guide de gestion des 
droits parentaux en milieu scolaire en lien avec de modifications au Code 
civil et à la loi de l’instruction publique (L.I.P.). Le point 10 de cette 
politique nous précise les frais chargés aux parents en contexte de 
séparation. Ainsi, il y est écrit que le père et la mère sont solidairement responsables des 
sommes dues en lien avec leur enfant; 

 Le CSSC n’a pas à gérer le jugement intervenu entre eux quant au versement d’une 
pension alimentaire au bénéfice de l’enfant; 

 Il reviendra à la mère ou au père, selon le cas, de réclamer les sommes qu’il a dû 
acquitter et qui devaient être payées par l’autre en vertu du jugement ou de leur 
entente.  

 En conséquence, après avertissement qu’un des deux parents est en défaut de 
paiement, le service de garde pourrait réclamer à un parent les sommes dues et non 
payées par l’autre parent.  

 

Modalités de fermeture des services de garde en cas d’intempérie ou de force 
majeure. 
En cas de fermeture des établissements, l’information apparait :  

 site du Centre de services scolaire de la Capitale (https://cssc.gouv.qc.ca ); 
 sur la page Facebook  ( https://www.facebook.com/csscapitale).  

Il peut aussi survenir un imprévu qui oblige la fermeture de l’école (problèmes de chauffage, 
de plomberie, d’électricité, etc.).  Il est important que votre enfant et vous prévoyiez un 
endroit sécuritaire où il pourra se rendre si cette éventualité se présente. 
 

Modification du dossier de votre enfant 
Il est primordial d’informer la secrétaire et la technicienne de l’école de tout changement de 
coordonnées de parents, d’adresses courriel ou de numéros de téléphone. Aucun changement 
de fréquentation ne se fait par téléphone ou par courriel. 
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Reçus pour fin d’impôt 
En conformité avec les lois fiscales existantes à la fois au gouvernement fédéral et au 
gouvernement du Québec (Relevé 24), l’école acheminera les reçus pour fin d’impôt, avant le 
28 février. 

 Ces reçus sont délivrés à la personne qui paie les frais de garde.  
 Les relevés seront mis sur le portail Mozaïk du parent payeur. 
 Le numéro d’assurance sociale du parent payeur doit être indiqué sur les reçus.  
 Aucun changement de nom de la personne bénéficiaire ne peut être fait sur les reçus. 
 Les feuillets fiscaux doivent être produits au plus tard le 28 février de l’année courante; 
 Dans le cas de garde partagée, il sera émis pour chacun des parents un Relevé 24 pour 

l’impôt totalisant les frais admissibles qu’ils ont effectivement versés. 
 En cas de déménagement, le parent devra fournir la nouvelle adresse afin de recevoir 

son relevé par la poste dans les délais nécessaires. 
 Pour lès élèves qui ne fréquentent plus notre école, les relevés seront envoyés par la 

poste. 

 

Les frais admissibles pour l’impôt sont les suivants : 

Description des frais Au provincial Au fédéral 

Frais de base pour les élèves réguliers   

Frais de garde pour les élèves sporadiques lors des jours de classe   

Frais de garde pour les élèves présents lors des journées pédagogiques   

Frais de garde pour les journées hors calendrier et la semaine de relâche   

Frais de garde supplémentaires (dépassement des heures régulières de garde)   

Frais de garde pour la partie du tarif des journées pédagogiques qui exige le tarif 
régulier   

Frais pour les repas   

Frais pour les sorties éducatives   

Frais de retard   
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Absence de votre enfant ou modification de fréquentation 
 

Pour les absences du service de garde uniquement, ou pour une modification de fréquentation 
de courte durée (moins de 10 jours), le service de garde doit être avisé avant 8h le matin soit 
par courriel sgarde.chateau-eau@cssc.gouv.qc.ca ou par téléphone 418 686-4704 poste2.  

Lors d’une absence de courte durée (dix jours et moins), aucun remboursement des frais de 
garde n’est fait. L’absence de l’école et du service de garde se fait via le portail Mozaïk parent.  

Le parent qui désire faire un changement de fréquentation, signifier une absence prolongée 
(10 jours et plus) ou résilier son contrat de garde doit le faire par écrit en utilisant le formulaire 
prévu à cet effet, tout en respectant un délai de 5 jours : à ce moment, les frais de garde seront 
ajustés. 

Lors d’une fermeture du service de garde (tempête ou force majeure) où il n’y a pas de service, 
les frais seront crédités aux parents. 

  
 

 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 
 
 
 
Période de devoirs  
 

Une période de devoirs est offerte le matin de 7h30 à 8h pour les élèves de la 2e à la 6e année. 
Si vous ne désirez que votre enfant les fasse, veuillez en aviser l’éducatrice à la porte. Il doit 
respecter le calme pendant cette période. Il est suggéré aux parents de faire un bref survol 
des travaux réalisés puisqu’il ne s’agit pas d’un service individualisé. 
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Programme d’activités 
 

À partir du 1er juillet 2023, le Règlement sur les services 
de garde en milieu scolaire prévoit l’exigence de se 
doter d’un programme d’activités. Il est présentement 
en élaboration.  

Le programme d’activités du service de garde est en 
continuité avec le projet éducatif de l’établissement 
scolaire.  

Le programme d’activités de notre service de garde 
scolaire est disponible sur le site WEB de l’école. Il peut 
aussi être remis sur demande par le personnel du 
service de garde. 

 

Encadrement des comportements au service de garde 
 

L’école de Château-d’Eau accompagne les élèves à développer des comportements positifs et 
ce, peu importe le lieu, le moment de la journée et indépendamment de l’adulte qui les 
supervise. Les interventions mises en place visent à développer des comportements positifs 
en lien avec les 4 valeurs de l’école.  La matrice des comportements attendus est disponible 
sur le site de l’école.   

L’équipe du service de garde est accompagnée d’une TES les midis et les soirs au regard de 
l’encadrement et du soutien à offrir aux enfants pour faciliter leur sécurité et leur mieux-être. 

L’élève qui fréquente le service de garde est soumis aux mêmes règles de conduite et aux 
mesures de sécurité en vigueur dans l’école. 

Le protocole du plan de lutte de l’école sera appliqué pour tous les gestes de violence et 
d’intimidation. Il est disponible sur le site de l’école. 

Plan de lutte pour contrer la violence et l'intimidation - version sommaire imagée - 22-23 

L’élève qui ne se soumet pas à ces règles pourrait être suspendu ou expulsé du service 
advenant une situation grave ou une série de situations où des mesures éducatives auront été 
tentées en vain auprès de l’élève. 

La direction de l'école peut mettre fin à la fréquentation d'un élève au service de garde s’il n’y 
a pas d’amélioration de la situation après la suspension d’un élève ou pour toute autre raison 
qu’elle juge valable. 



 

20 
 

 
 

AUTRES INFORMATIONS IMPORTANTES 
 
 
 
 
Repas  
 

Par souci d’offrir un milieu sécuritaire pour nos élèves souffrant d’allergies sévères aux 
arachides et aux noix, nous comptons sur votre compréhension pour éviter de fournir à vos 
enfants des aliments contenant des allergènes tels que les noix et les arachides.  

 

 Lorsqu’un éducateur doit dépanner un élève pour son repas du diner, des frais de 3 $ 
sont facturés aux parents.1 

 Les boîtes à lunch ne sont pas placées dans des réfrigérateurs. Elles doivent 
obligatoirement avoir un sac à congeler de type « ice pack » à l’intérieur. 

 Le service de garde demande l’utilisation de thermos.  Afin que tous les enfants 
puissent manger en même temps, disposer de suffisamment de temps et profiter 
pleinement du repas, l’utilisation des micro-ondes n’est pas permise. 

 Les boîtes à lunch ainsi que chacun des contenants doivent être identifiés. 
 Les contenants utilisés doivent être appropriés. Par mesure de sécurité, les contenants 

de verre sont interdits, il est essentiel d’utiliser des contenants en plastique. 
 Vous devez toujours fournir les ustensiles et les condiments (ex : ketchup, moutarde, 

etc.). 
 

Vous êtes invités à lire le document Saine alimentation à l’école. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Le dépannage doit demeurer une mesure exceptionnelle (par exemple l’oubli ou la perte d’une boîte à 
lunch, un diner gâché, un repas contenant des arachides ou des noix, etc.) ce n’est pas un service de repas. 
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VALEURS AU REGARD DE L’ALIMENTATION À L’ÉCOLE 
 

Nous encourageons la saine alimentation, l’hydratation (eau) et le calme durant le 
diner. 

Les friandises de même que les boissons gazeuses ne sont pas recommandées dans la 
boîte à dîner, sauf pour les occasions spéciales déterminées par le service de garde. 

Les moments de collations et de diner sont des moments d’échange et de pause. 

 Les enfants sont invités à apprendre à s’arrêter pour profiter pleinement des bienfaits 
d’une saine alimentation. 

Les adultes n’obligent pas les enfants à manger entièrement leurs aliments. Ils sont 
encouragés à reconnaitre leur satiété.  Les adultes sont en vigie. Lorsqu’une situation 

s’avère préoccupante, le parent sera contacté. 

 

État de santé 
 

Lors de l'inscription, il est important de signaler tous les renseignements relatifs à l’état de 
santé de votre enfant en remplissant la fiche-santé. 

Un enfant qui présente des signes de maladie ne doit pas fréquenter le service de garde : 

 Température plus de 38,1% 
 Vomissement ou diarrhée  
 Maladie contagieuse 
 Éruptions cutanées  

SYMPTÔMES EN COURS DE JOURNÉE 
 Si l’état global de l’enfant en cours de journée ne lui permet pas de suivre les 

activités, après une consultation sommaire par le personnel de l’école, vous serez 
appelés afin d’être avisés de son état. Il est possible qu’elle vous demande de venir 
chercher votre enfant si celui-ci démontre des signes importants de fatigue, de 
douleur, de faiblesse ou autres.  L’enfant doit être apte à apprendre pour être 
présent à l’école. 

 Les élèves qui présentent les symptômes suivants devront quitter l’école : 
vomissements, diarrhée importante, apparitions de rougeurs ou de plaques, 
écoulement nasal abondant, conjonctivite, fièvre de plus de 38°C ou tout autre 
symptôme risqué pour la santé des autres élèves. Dans chacun de ces cas, nous 
demanderons aux parents de venir chercher leur enfant. Dans le cas où les parents ne 
pourront être joints, nous appellerons la personne à contacter en cas d’urgence, d’où 
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l’importance de nous fournir le nom et le numéro de téléphone de cette personne 
(fiche Urgence santé).  

Blessures et accidents 

En cas d’accident, le personnel formé en secourisme prodiguera les premiers soins. Si 
l’état de l’enfant nécessite un transport immédiat en taxi ou en ambulance, les parents 
seront informés le plus tôt possible de la situation et où leur enfant a été conduit. Les 
frais de transport, les frais reliés à des bris (ex. : lunettes) ou à des consultations (ex : 
dentiste) sont assumés par les parents. Nous encourageons les parents à se prévaloir 
d’une assurance accident pour leur enfant. 

Fiche Urgence santé 

Vous devez valider les informations sur la fiche Urgence santé et nous la retourner 
dans les plus brefs délais. Les parents doivent indiquer à l’école une personne à 
rejoindre en tout temps en cas d’urgence. De plus, il est obligatoire que les numéros 
de téléphone des parents soient toujours exacts et disponibles. S’il y a des 
modifications en cours d’année, nous vous demandons d’en informer le secrétariat.  

Administration de médicaments 

Il est important de savoir que le personnel de l’école n’administrera aucun 
médicament sauf pour les cas d’enfants présentant des conditions médicales 
chroniques (ex. : déficit de l’attention, asthmes, allergies, diabète). Dans ces seuls cas, 
une entente devra être prise avec la direction et les formulaires d’autorisation 
devront être dûment remplis par les titulaires de l’autorité parentale.  

Si un médicament doit être administré à un enfant, le parent doit : 

- Fournir le médicament dosé; 
- Fournir une ordonnance complète comportant le nom du médicament, sa date de 

péremption, la posologie et la durée du traitement. 
- Remplir une fiche d'autorisation signée par le parent; ce formulaire est disponible au 

service de garde. 
- Remettre en mains propres à un membre du personnel (ne pas mettre dans la boîte à 

lunch). 
- Aucune pastille, vitamine ou autre produit, même naturel, ne doit circuler librement 

dans les boites à lunch ou les sacs d’école.  

Utilisation de la crème solaire 

L’élève doit avoir sa propre crème solaire et doit être capable de s’en appliquer lui-
même. L’éducateur supervise les élèves mais n’est pas autorisé à le faire. 
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Symptômes durant la journée 

Les élèves qui soudainement présentent les symptômes suivants (dont ceux 
s’apparentant au COVID) devront quitter l’école : vomissements, diarrhée importante, 
apparitions de rougeurs ou de plaques, écoulement nasal abondant, conjonctivite, 
fièvre de plus de 38°C ou tout autre symptôme risqué pour la santé des autres élèves. 
Dans chacun de ces cas, nous demanderons aux parents de venir chercher leur enfant. 
Dans le cas où les parents ne pourront être joints, nous appellerons la personne à 
contacter en cas d’urgence, d’où l’importance de nous fournir le nom et le numéro de 
téléphone de cette personne (fiche Urgence santé).  
 

Allergies alimentaires 

Enfin, pour les enfants présentant un risque de choc anaphylactique en raison d’une 
allergie alimentaire ou d’une piqûre d’insecte, le protocole d’intervention en milieu 
scolaire s’appliquera. 

Transport en ambulance : S'il survient une maladie ou un accident sérieux, un membre du 
personnel du service de garde doit réclamer immédiatement l'assistance médicale nécessaire, 
notamment en communiquant avec les services d’urgence ou Info-Santé (section 3 du 
règlement sur les services de garde).  

Les parents sont ensuite informés de la situation. Les frais d’ambulance seront assumés par 
les parents. 

 

Collaboration école-famille 
 

 La collaboration est une valeur fondamentale de l’école de Château-d’Eau. 
 La communication est une valeur importante. Au besoin, les intervenants pourraient 

vous contacter. 
 Si vous avez des questions ou des préoccupations, veuillez contacter l’éducateur de 

votre enfant ou la technicienne. 
 Les parents doivent maintenir une collaboration saine avec les membres de l’école, 

dont les éducateurs en prenant soin de communiquer rapidement les informations 
importantes au sujet de leur enfant (notamment les absences au 418-686-4040 poste 
3044.). Il est à noter que les messages verbaux par les élèves ne sont pas acceptés.  

 Les parents doivent tenir à jour le dossier de leur enfant (no de téléphone et courriel). 
 Le service de garde se réserve le droit de facturer aux parents un objet brisé 

volontairement par son enfant puisque tout ce qui se trouve dans l’établissement est 
un bien commun. 

 Le soir, quand vous arrivez, demandez à un éducateur d’appeler votre enfant et ne par 
circuler dans l’école. 
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 Les parents doivent tenir à jour le dossier financier de leur enfant en respectant les 
échéances.  

 À deux reprises dans l’année, un portrait de votre enfant vous sera remis afin de vous 
donner de l’information au sujet de sa participation, son attitude générale et sa 
socialisation. 

 

Responsabilités 
 

Respect du matériel de l’école 

L’école met à la disposition des élèves 
beaucoup de matériel (ex : livres, manuels, 
ordinateurs, jeux, matériel d’éducation 
physique, etc.). Il importe d’en prendre soin 
et de l’utiliser à bon escient. Des frais 
pourront être exigés aux parents en cas 
d’usure prématurée, de bris volontaire ou 
de perte de matériel.  

Objets personnels de la maison apportés à l’école 

Par mesure de sécurité, il est interdit de circuler avec des objets véhiculant sur le terrain de 
l’école (vélo, planche à roulettes, etc.) pendant les heures de classe et du service de garde. 
Les vélos doivent être fixés aux supports prévus à cet effet de 6 h 45 à 17 h 45. Il est de votre 
responsabilité de vous assurer d’avoir un bon cadenas et que votre enfant connaisse les règles 
de sécurité routière à vélo. L’école n’est pas responsable des bris ou vols qui pourraient 
survenir. 
 
Pour éviter les bris ou les vols, les objets électroniques (téléphones, iPod, tablette, etc.) sont 
également interdits. Les autres jouets ou objets non essentiels pour les travaux scolaires 
(billes, cartes, etc.) doivent être autorisés par l’enseignant ou l’éducateur du service de garde 
de votre enfant et la direction. Évidemment, aucun échange ne sera accepté et leur utilisation 
sera permise seulement dans la cour d’école. 

Utilisation d’internet et des outils électroniques 

Internet et tout le matériel de notre parc informatique servent à favoriser l’apprentissage de 
nos élèves et ajoutent une plus-value à l’enseignement. Toutes autres utilisations, sites 
interdits, manipulations frauduleuses, cyberintimidation ou vandalisme, seront sanctionnées. 
 
N.B. Les objets non autorisés seront confisqués et les parents seront informés de la situation 
par un membre de l’équipe-école. 
 
IMPORTANT :  L’école n’est pas responsable des pertes ou des vols des effets personnels et 

scolaires des enfants. 
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CONTACTER LE SERVICE DE GARDE 

Pour de plus amples renseignements, il est possible de rejoindre Mme Lucie Légaré, 
technicienne responsable au service de garde de l’école soit par courriel au sgarde.chateau-
eau@cssc.gouv.qc.ca ou par téléphone au 418 686-4704 poste 2. 

 

 

 


